Vseobecné obchodni podminky spolecnosti CLINITEX s.r.o.

l. Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji zptsob uzavirani kupnich smluv distan¢nim
zplUsobem mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim:
- elektronickym prostfedkl - internetovych stranek www.clinitex.cz a

- e-mailové komunikace prodavajiciho a kupujiciho tykajici se obsahu kupnich smluv.

V souvislosti s takto uzaviranymi kupnimi smlouvami VOP blize vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti
prodavajiciho, kterym je spole¢nost CLINITEX s. r. 0., se sidlem Ostrava — Kunci¢ky, Vratimovska 672/42,
PSC 718 00, IC 268 69 551, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C.,
vlozka 50839, kontaktni adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla a kontaktni adresa pro
dorucovani elektronické posty: poptavka@clinitex.cz (dale také ,prodavajici“ nebo ,provozovatel”) a

kupujiciho (dale také , kupujici“ nebo ,zakaznik”, nebo jde-li o spotrebitele ve smyslu §419 zdkona ¢.
89/2012 Sb., v iinném znéni, pak dale i , spotrebitel”).

2. V pfipadé, 7e je smluvni stranou spotiebitel, ¥idi se vzajemné vztahy pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v U¢inném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v U¢inném znéni, a téZ témito VOP, se kterymi byl spotrebitel seznamen.

3. V ptipadé, Ze je smluvni stranou kupuijici, kterym je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba, kterd v té
souvislosti jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu povolani (ddle jen ,kupujici - podnikatel"), fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran prislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v G¢inném znéni, a téz témito VOP. V tomto
pripadé se vsak kupujici - podnikatel nepovaZuje za spotrebitele, nema tak ani prava, kterd pravni rad
pfiznava vyhradné spotrebiteli a nema ani prédva, ktera tyto VOP pfiznavaji vylucné spotrebiteli.

4, Kupujici — spotfebitel bere v souladu s §1820 odst. 1 pism. ) ob¢anského zakoniku na védomi, Ze veSkeré
zboiZi prezentované prodavajicim prostfednictvim internetovych stranek www.clinitex.cz je vyrabéno
na zakazku dle zadani kupujiciho a jedna se tedy o zbozi, jez bude vyrobeno, pfipadné upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (dale také ,zakazkové zbozi“). Kupujici - spotfebitel tak bere na
védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) obcanského zakoniku nelze od takto uzaviené kupni smlouvy
odstoupit dle §1829 obcéanského zakoniku, nebot se jedna o zboii vyrobené podle pozadavki
spotiebitele nebo pfizplisobené jeho osobnim potiebam.

5. Kupujici - podnikatel i kupujici — spotfebitel prfed odeslanim zdvazné objednavky prostifednictvim
objednavkového formulare a pred pouzitim tlacitka ,Objednavka zavazujici k platbé”, vyjadri zplsobem
rozvedenym v €l. lll. téchto VOP souhlas s tim, Ze tyto VOP jsou soucasti kupni smlouvy uzavirané mezi
nim a prodavajicim, a dale Ze se s VOP rfadné seznamil, jsou mu jasné, srozumitelné a zavazuje se jimi ridit.
Okamzikem pouziti tlacitka , Objednavka zavazujici k platbé” zaroven kupujici stvrzuje, Ze akceptuje vysi
ceny za objednavané zakazkové zbozi véetné pripadnych expedicnich a dopravnich nakladu.

6. Tyto VOP jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho www.clinitex.cz a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce kupujicim, kdy soucasné jsou tyto VOP zaslany kupujicimu na jeho komunikacni e-
mail zplsobem popsanym v ¢l. lll. téchto VOP v souvislosti s reakci prodavajiciho na poptavku kupujiciho
tak, aby byl kupujici s VOP sezndmen pred ucinénim zavazné objednavky. VOP plati v tom rozsahu a znéni,
které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.
Jakékoli zmény a Upravy VOP ucinéné po odeslani zavazné objednavky se pro pfislusny vztah prodavajiciho
a kupujiciho povazuji za netcinné.

7. Ustanoveni odchylnad od VOP je mozZné sjednat primo v kupni smlouvé uzavirané distancnim zplsobem
s tim, Ze tato odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obsazenymi ve VOP.
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8. Tyto VOP jsou vyhotoveny ve dvou jazykovych verzich, a to v ceském a anglickém jazyce, pficemz obé
verze jsou autentické. V pripadé jakychkoli rozpor(i, nesrovnalosti ¢i vykladovych nejasnosti mezi
jednotlivymi jazykovymi verzemi VOP si prodavajici a kupujici ujednavaiji, Ze rozhodujici a zavazné je znéni
VOP ¢eské jazykové verze. Ceskd verze téchto VOP bude mit v takovych pfipadech prednost pfi jejich
vykladu i pfi feSeni pripadnych spora.

1l Ochrana osobnich tdaju

1. Pristup na stranky www.clinitex.cz ¢i uzavieni kupni smlouvy samotné mohou byt podminény poskytnutim
nékterych osobnich Udaji kupujiciho. V takovém pfipadé bude prodavajici s témito Udaji nakladat
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaju - déale jen pod anglickou zkratkou ,,GDPR")
a zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Osobni udaje budou
plné zabezpeCeny proti zneuZiti vsouladu s podminkami a zasadami ochrany osobnich udajd,
uverejnénymi na internetovych strankach prodavajiciho.

2. Kupuijici vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze jim uvedenda e-mailova adresa, poskytnuta v souvislosti
s nakupem vyrobku nebo sluzby, mize byt vyuZzita k zaslani obchodniho sdéleni spole¢nosti CLINITEX s. r.
o. dle zakona ¢. 480/2004 Sb., v i¢inném znéni, s nabidkou obdobného vyrobku nebo sluzby. V ptipadé,
Ze si adresat nepreje dalsi zasilani téchto obchodnich sdéleni, mlze projevit tento nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni odkliknutim na prislusném misté v obchodnim sdéleni anebo zaslanim e-mailu
obsahujiciho nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na adresu poptavka@clinitex.cz.

3. Zpracovanim vyse uvedenych osobnich udajl mlze prodavajici povéfrit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Prodavajici timto informuje kupujiciho a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zakona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich Gdajd prodavajicimu
je dobrovolné, Ze kupujici ma pravo k jejich pristupu, pravo na opravu téchto udaj, blokovani
nespravnych adajd, jejich likvidaci, ma pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese
prodavajiciho a dale ma pravo v pfipadé porudeni svych prav obréatit se na Ufad pro ochranu osobnich
uverejnény na internetovych strankach prodavajiciho www.clinitex.cz v sekci Podminky a zdsady ochrany
osobnich udaja. Pokud si kupujici pfeje opravit osobni Udaje, které o ném prodavajici zpracovava, mize
jej o to pozadat na emailové adrese poptavka@clinitex.cz.

. Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy

1. Internetové stranky prodavajiciho www.clinitex.cz zobrazuji kupujicimu produkty, jejichZ vyrobu a dodani
dle nasledné individualizovanych pozadavk( (barva, velikost, mnoZzstvi apod.) kupujici u prodavajiciho
poptad vloZzenim konkrétniho poptavaného zboZi do ,KoSiku“ prostfednictvim tlacitka ,Pridat do
poptavky”. Pred finalizaci konkrétni poptavky je kupujici vyzvan k tomu, aby potvrdil, Ze bere na védomi,
Ze ucinéna poptavka neni navrhem na uzavieni kupni smlouvy a neni ani zavaznou objednavkou a je
soucasné vyzvan, aby potvrdil, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito VOP a Ze vyslovuje
souhlas s tim, aby se smluvni vztah mezi nim a prodavajici fidil témito VOP. Drive neZ kupujici potvrdi
poptavku, bude mit pravo jim zadané Udaje zkontrolovat a pfipadné upravit ¢i doplnit konkrétni
pozadavky k zakazkovému zbozi (napt. poZzadavek na zaslani tvz. mérenkového listu v pripadé specifickych
Uprav zakazkového zbozi). Jestlize bude mit kupujici zajem nékterou polozku nebo Udaj zménit, je mozné
to ucinit pomoci pfislusného tlacitka, kterym se kupujici vrati do predeslych krok( poptavky. Pokud s
podobou poptavky kupujici souhlasi a potvrdi, Ze bere na védomi, Ze ucinéna poptavka neni navrhem na
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uzavreni kupni smlouvy a neni ani zavaznou objednavkou, a dale potvrdi souhlas s VOP, kliknutim na
tlacitko ,Dokoncit poptavku” odesle poptavku ke zpracovani prodavajicimu.

Prodavajici zasle prostfednictvim automatické odpovédi na e-mailovou adresu kupujictho ozndmeni o
tom, Ze mu byla dorucena poptavka kupujiciho s tim, Ze tato poptdvka bude nasledné prodavajicim
zpracovana a v soucinnosti s kupujicim pfipadné upresnéna. Automaticky zasilané oznameni o tom, Ze
byla prodavajicimu dorucena poptdvka kupujiciho, se nepovaZuje za zdvaznou akceptaci jakékoli
objednavky kupujiciho prodavajicim. Prodavajici si vyhrazuje pravo ucinit kupujicimu telefonickou ¢i e-
mailovou vyzvu k upfesnéni poptavky (mnozstvi zboZi, vySe ceny, pofizeni nestandardnich velikosti,
naklady na prepravu, vzdalenosti apod.), za Ucelem prezentace navrhu na uzavreni kupni smlouvy dle ¢l.
[ll. odst. 3 téchto VOP.

Prodavajici na zakladé poptavky kupujiciho ucini kupujicimu prostfednictvim e-mailu ndvrh na uzavreni
kupni smlouvy, obsahujici informace o zpracovani poptavky kupujiciho a o konkrétnich vlastnostech a
druhu kupujicim objedndvaného zboZi a jeho specifickych pozadavcich (druh, barva, velikost, mnozZstvi
zbozi, mérenkovy list apod.), a dale obsahujici informaci o jednotkové i souhrnné cené za objednavané
zbozi v¢. ndkladd na dopravu zbozi. K navrhu na uzavieni kupni smlouvy budou prodavajicim k pfiloze e-
mailu pripojeny VOP prodavajiciho, se kterymi se kupujici seznamil jiz pti realizaci poptavky a kupujici
bude vyzvan k potvrzeni (akceptaci) ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim hypertextového
odkazu na internetové stranky prodavajiciho.

Kliknutim na hypertextovy odkaz obsazeny v e-mailovém navrhu prodavajiciho na uzavreni kupni smlouvy
bude kupujici presmérovan na internetové stranky prodavajiciho www.clinitex.cz, na kterych budou
v objednavkovém formulafi opétovné rozepsdny informace o zpracovani poptavky kupujictho a o
konkrétnich vlastnostech a druhu kupujicim objednavaného zboZi a jeho specifickych pozadavcich (druh,
barva, velikost, mnozstvi zboZi, méfenkovy list apod.), a dale obsahujici informaci o jednotkové i souhrnné
cené za objednavané zbozi v¢. nakladl na dopravu zboZi. Pfed potvrzenim nabidky prodavajiciho obsazené
v objednavkovém formulafti je kupujici vyzvan k tomu, aby potvrdil, Ze se pred uzavienim kupni smlouvy
seznamil s témito VOP, které mu byly zaslany na jeho e-mailovou adresu a Ze vyslovuje souhlas s tim, aby
se smluvni vztah mezi nim a prodavajicim tidil témito VOP. Pokud s podobou nabidky prodavajiciho
kupujici souhlasi a soucasné potvrdi souhlas s VOP, kliknutim na tlacitko ,,Objednavka zavazujici k platbé“
se stava kupni smlouva pro kupujiciho i prodavajiciho zavaznou.

Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem vyjadreni souhlasu kupujiciho s ndvrhem
na uzavieni smlouvy kliknutim na tlacitko , Objednavka zavazujici k platbé” na internetovych strankach
prodavajiciho. Pokud akceptace kupujiciho obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény oproti
navrhu prodavajiciho, predstavuje tento projev vile kupujictho odmitnuti nabidky prodavajiciho a
vytvoreni nové poptavky kupujiciho, a to i v pfipadé, Ze tyto dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
oproti nabidce podstatné neméni obsah nabidky. Takto nové ucinéna poptavka bude prodavajicim
vyfizovana zplsobem rozvedenym v bodech 3 a nasl. tohoto ¢lanku VOP.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostifedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, kdyzZ se naklady na
pouziti elektronickych prostfedkd fidi smlouvou mezi kupujicim a jeho poskytovatelem internetového
pripojeni, pripadné jeho poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Prodavajici ma pravo obdrzenou poptavku kupujiciho odmitnout i bez udani divodu.

Uzaviena kupni smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspésného splnéni v elektronické
formé po dobu 5 let a neni pfistupna tretim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrny z téchto obchodnich podminek.
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Iv. Kupni cena a platba

1. Ceny uvedené na webovych strankach www.clinitex.cz nejsou uvadény jako konecné, ale jsou pouze
orientacni s tim, Ze kone¢na a zavazna jednotkova i souhrnna cena bude kupujicimu zaslana e-mailovym
navrhem na uzavieni kupni smlouvy dle ¢l. 1ll. bodu 3 VOP, kdy tuto cenovou nabidku bude kupujici
nasledné potvrzovat zpisobem rozvedenym v Cl. lll. VOP.

2. Naklady na dopravu, jejichZ vySe se muize dle konkrétni objednavky liSit (v zavislosti na zplsobu zvolené
dopravy), jsou nasledné pricteny v objednavkovém formulafi k cené nabizeného zboZi. Konecna
kalkulovana cena uvedena v objednavkovém formuléfi je jiz uvedena i véetné dopravného. Jako cena
konkrétniho zbozi pfi uzavieni kupni smlouvy mezi proddavajicim a kupujicim plati cena uvedena u daného
zbozZi v objednavkovém formulafi.

3. Po uzavreni kupni smlouvy je kupujicimu vystavena a na e-mail zaslana zalohova faktura ve vysi 100% z
ujednané prodejni ceny zbozi, se splatnosti 10 dnl od jejiho vystaveni. O této skutecnosti bude kupuijici
informovan v objednavkovém formuldfi pred potvrzenim nabidky prodavajiciho. U kupujiciho —
podnikatele, ktery je u prodavajiciho registrovan jako staly obchodni partner, mlze byt splatnost kupni
ceny za zboZi sjednana jinak. V pripadé prodleni kupujiciho - podnikatele se zaplacenim kupni ceny nebo
jeji casti, je-li zbozi dodano pred zaplacenim celé kupni ceny, je kupujici - podnikatel povinen zaplatit
proddvajicimu smluvni Urok z prodleni, ktery se sjednava ve vysi 15 % p.a. z dluzné ¢astky, a ddle je povinen
proddvajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,15% z ceny fakturovaného zbozi za kazdy den prodleni.

4, Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy
doklad a dodaci list. Kupujici mGze zbozi prevzit zdsadné aZ po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni
individualné dohodnuto jinak.

5. V pripadé, kdy kupujici provede Uhradu a prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zbozi, vrati
prodavajici uhrazenou kupni cenu kupujicimu na ucet, ze kterého byla kupni cena kupujicim uhrazena.
Lhidta k vraceni kupni ceny nesmi prekrocit dobu 14 dni od okamziku, kdy bude prodavajici k vraceni kupni
ceny pro nemoznost dodani zbozi kupujicim pisemné vyzvan.

6. Dnem uhrady kupni ceny se rozumi den pfipsani financnich prostredk( na Gcet prodavajiciho uvedeny na
vystavené fakture.

7. Bude-li kupujici v prodleni se zaplacenim byt jen ¢asti kupni ceny, je prodavajici opravnén:

o  zastavit veskeré dalsi dodavky objednaného zbozi az do Uplného zaplaceni vsech splatnych
penézitych zavazkud kupujiciho,
o  odstoupit od uzaviené kupni smlouvy.

8. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Zze bude proti kupujicimu zahajeno
insolvencni fizeni, nebo kupujici - podnikatel vstoupi do likvidace nebo ztrati opravnéni k podnikatelské
¢innosti. Nastala-li jakakoli z téchto skutecnosti, je kupujici povinen o tomto neprodlené prodavajiciho
pisemné informovat.

V. Dodani a prevzeti zboZi

1. Dodaci Ih(ita zac¢ind u objednaného zboZi béZet dnem uhrazeni zalohové faktury ve vysi 100% (cl. IV. odst.
3 VOP). U kupuijiciho — podnikatele, ktery je u prodavajiciho registrovan jako staly obchodni partner, a
ktery ma ujednanu splatnost kupni ceny individudlné, zacind dodaci lhita u objednaného zbozi bézet
dnem platného uzavieni kupni smlouvy dle ¢l. lll. odst. 5 téchto VOP. . Konkrétni dodaci Ihlty pro kazdy
jednotlivy druh zboZi jsou stanoveny u kazdého jednotlivého druhu zboZi na internetovych strankach
prodavajiciho, pficemz do uvedenych terminl se zapocitavaji pouze pracovni dny. V pfipadé, Ze objednané
zboZi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude prodavajici kupujiciho o tomto neprodlené informovat
spolu s informaci o ndhradnim terminu dodani, nebo nabidne kupujicimu vyrobek jiny, srovnatelny s
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pavodnim. V tomto pripadé si vSsak musi prodavajici vyzadat pisemné odsouhlaseni kupujiciho se zménou
predmétu kupni smlouvy. Pokud kupujici nebude se zménou souhlasit, ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

2. Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim v objednavkovém formuldri. Dodani zboZzi probiha v
pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin nebo dle pravidel stanovenymi prepravci zboZzi.

3. Kupuijici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit. Pred prevzetim zasilky je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oballl zasilky a skutecnost, zda charakter zasilky (pocet balikd, objem zasilky)
odpovida objednanému zboZi. V pfipadé jakychkoliv zavad ¢i poskozeni zasilky je kupujici povinen tuto
skutecnost neprodlené oznamit prodavajicimu a prepravci samotnému a je opravnén zasilku z téchto
dlvodu neprevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka nebyla pfi dorucovani poskozena
¢i jinak znehodnocena, pricemz nesplnéni vyse vymezenych povinnosti v souvislosti s dorucovanim
poskozené zasilky mQze mit zdsadni vliv na pfipadné neuznani reklamace prodavajicim. Faktura za zbozi
priloZzena k zasilce slouZi zaroven i jako danovy doklad.

4, V pripadé, Ze kupujici zbozi zaslané k jeho rukam neprevezme v terminu stanoveném prepravcem a zbozi
bude z divodu nedostatku soucinnosti kupujiciho vraceno zpét prodavajicimu, je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu manipulacni poplatek ve vysi 300 K¢, vyjadfujici redlné administrativni, pracovni a
materidlni vicenaklady, spojené s prevzetim kupujicim neprebraného zbozi.

5. Kupuijici nabyva vlastnického prava ke zbozi, jakmile je mu dodané zbozi predano, jestlize predem v plné
vysi uhradil sjednanou cenu. V ostatnich pfipadech nabyva kupujici vlastnické pravo ke zboZi teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

VI. Uplatnéni prav z vadného pinéni

1. Kupuijici je v souladu s § 2104 obcanského zakoniku povinen zboZi podle mozZnosti prohlédnout co nejdfive
po jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze
predmét kupni smlouvy nema pfti prevzeti vady, zejména odpovida, Ze véc

a) odpovida ujednanému druhu, mnoiZstvi, jakosti a ujednané funkcnosti a dale ze svymi
vlastnostmi odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,

b) je vhodna k Ucelu, pro ktery se obvykle pouziva

c) jedodanas ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

2. Prodavajici neodpovida zejména za tyto vady predmétu koupé:

e vady, které byly zplsobeny neodbornym nebo nesetrnym zachazenim se zboZim, pouZitim zboZi v
rozporu s jeho Ucelem, instrukcemi prodavajiciho nebo ndavodem k nému nalezicim, mechanickym
poskozenim, ¢i Zivelnymi pohromami,

e vady zboZi vzniklé nevhodnym zplsobem skladovani zboZi kupujicim,

e rozmérové vady vzniklé uvedenim Spatnych velikosti v mérenkovém listé nebo objednavce kupuijiciho.

e opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim zbozi.

3. Uplatnit prava z odpovédnosti za vady zboZi Ize osobné v sidle prodavajiciho nebo zaslanim zbozi postou
na adresu sidla prodavajiciho, pfipadné je mozné telefonicky kontaktovat klientské centrum
prodavajiciho na telefonu +420 603273708, kde kupujicimu operator poradi, jak pfi reklamaci postupovat.
Kupuijici bere na védomi, Ze telefonni hovory na zdkaznické lince mohou byt v zajmu zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb nahrdvany, na coZ bude v ramci vedeného telefonatu vZdy prodavajicim predem
vyslovné upozornén, a to pouze pro ochranu prav Ucastnik( zakaznického vztahu. Pokracovanim
v telefonnim hovoru na zdkaznické lince prodavajictho po upozornéni na monitorovani hovoru
prodavajicim kupujici vyslovuje svij souhlas s nahravanim telefonnich hovora.

4, O uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi je nutno sepsat reklamacni protokol, ve kterém kupuijici
uvede, jak poZaduje v ramci moznosti danych zakonem reklamaci vyridit, kdy predmétny protokol je
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k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho www.clinitex.cz. Pfedmétny protokol bude
kupujicimu k jeho Zadosti zaslan eletronicky, v pfipadé osobni reklamace v sidle prodavajictho bude
reklamacni protokol s kupujicim vyplnén povérenym pracovnikem prodavajiciho. Kupuijici je do protokolu
povinen uvést presné vymezeni toho, v ¢em tvrzenou vadu zboZi shledava a jak se tvrzena vada zbozi
projevuje.

5. Kupuijici neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady tfeti osobé. Postup pfi uplatnéni prav
zvadného plnéni je blize rozveden vreklamaénim fadu, ktery tvofi pfilohu téchto VOP jako jeji
neoddélitelnd soucast.

VII. Pouceni spotiebitele

1. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zdkona

¢. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdéluje prodavajici, ze s navrhem na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu se kupujici - spotfebitel muiZe obratit na orgdn mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha
2,1C: 000 20 869, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl zplsobem a za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi
predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost kupujiciho -
spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

2. Prodavajici timto opakované poskytuje kupujicimu - spotiebiteli v souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. )
zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v G¢inném znéni pouceni o skutec¢nosti, Zze dle ustanoveni § 1837
pism. d) obcanského zakoniku nelze od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim odstoupit dle §1829
obéanského zakoniku, nebot pfedmétem prodeje je zboZi vyrobené podle pozadavku spotiebitele nebo
prizpltisobené jeho osobnim potifebam.

VIII.  Vyssimoc

1. Prodavajici neodpovida za poruseni svych povinnosti zaloZzenych uzavienou kupni smlouvou, pokud bylo
poruseni zplUsobeno v pficinné souvislosti se zasahem vyssi moci. Vy$si moci se rozumi takové udalosti
(pfekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vali prodavajiciho ¢i kupujiciho, maji
mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné a brani objektivné fadnému c¢i véasnému
splnéni zavazk( prodavajiciho (napt. valecny stav, ob¢anské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, vyhlaseni
nouzového stavu, karanténni opatteni, zemétieseni, sesuvy pldy, teroristicky utok apod.).

2. Jestlize dojde k poruseni smluvnich povinnosti prodavajiciho v disledku zdsahu vyssi moci, nebo pokud
prodavajici divodné predpoklada, ze v dlsledku zasahu vyssi moci mize dojit k poruseni jeho povinnosti
do budoucna, je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat kupujiciho o povaze, poc¢atku a konci zasahu
vys$si moci a o vlivu vyssi moci na plnéni povinnosti prodavajiciho (omezeni vyroby, omezeni v disledku
rozhodnuti organd statni moci, prekazky na strané zaméstnancd, Ci jiné prekazky s vyssi moci souvisejici,
které budou mit vliv provoz vyroby prodavajiciho nebo moznosti dodani zbozi kupujicimu prostfednictvim
externich dopravcl), a to telefonicky, ¢i pisemnou nebo elektronickou formou za vyuZiti kupujicim
sdélenych kontaktnich udaji. Informovani kupujicich Ize provést pfimérenym zplsobem také hromadné
prostrednictvim uverejnéni sdéleni na internetovych strankach prodavajiciho.

3. Pokud se dostane prodavajici do prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti z divod( jakkoliv
souvisejicich se zasahem vyssi moci a v pricinné souvislosti s timto prodlenim vznikne kupujicimu skoda
nebo jind Ujma, dohodly se strany vyslovné na tom, Ze vylucuji odpovédnost prodavajiciho za Skodu nebo
jinou Ujmu, ktera by kupujicimu v pfi¢inné souvislosti s prodlenim prodavajiciho vznikla. Prodavajici se
v pfipadé vzniku prekazky zasahem vyssi moci zavazuje provést dle svych mozZnosti takova opatreni, aby
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prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi dobé.

IX. Sjednani mistni pfislusnosti soudu

1. Kupujici — podnikatel a prodavajici si ujednali, Ze pro vSechny pfipadné spory, vzniklé mezi nimi z
pravnich vztah( zaloZenych kupnimi smlouvami uzavienymi mezi nimi zpisobem rozvedenym v téchto
VOP, vcetné sporll o platnost, vyklad, realizaci ¢i zanik takto uzavienych kupnich smluv ¢i VOP v¢. spori
vzniklych z dopravy, je v souladu s §89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, mistné pfislusnym
Okresni soud v Ostravé, pokud je dana vécna prislusnost prislusSnymi predpisy v prvnim stupni okresnim
soudlm a Krajsky soud v Ostravé, pokud je dana vécna pfislusnost pfislusnymi predpisy v prvnim stupni
krajskym souddm.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP spolecnosti CLINITEX s.r.o. nabyvaji icinnosti ... a jsou platné do vydani novych Vseobecnych
obchodnich podminek.
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Priloha VOP
Reklamacni rad

Reklamacni rad

Reklamacni tad blize upravuje postup kupujiciho (déle také ,,zékaznik*) a spolecnosti CLINITEX s.r.o.
(dale také ,,prodavajici®) v piipade€, ze pres veskeré Usili prodavajiciho o zachovani vysoké kvality
nabizené¢ho zbozi vznikne na strané kupujiciho opravnény diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady prodavaného zbozi.

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku a zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisti a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale
jen,,zboZi*), u n¢hoz jsou uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen ,,reklamace*).
Reklamacni tad slouzi k zajisténi spravného postupu pii uplatiiovani a vyfizovani prav kupujicich z
tvrzenych vad zbozi zakoupeného u prodavajiciho. Pro vylouceni pochybnosti prodavajici
prohlaSuje, Ze kupujicimu nad ramec zikonnych prav z vadného plnéni neposkytuje smluvni
zaruku za jakost prodaného zboZi ve smyslu §2113 ob¢anského zakoniku.

Reklamacni tad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho.

Clanek I.
PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, mé kupujici pravo u prodavajiciho uplatnit prava
z vadného plnéni. Prodavajici odpovida za to, ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pievzal:
e ma zbozi vlastnosti, které¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici mel o¢ekavat s ohledem na povahu zbozi,
e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
e je véc v odpovidajicim mnozstvi a véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptredpisi.

2. Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pti dorucovani je tfeba ihned fesit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do piedavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto zbozi od
dopravce ptevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje prodavajiciho. Kupujici
je povinen v den pievzeti zbozi s obvyklou péc¢i a opatrnosti zkontrolovat neporusenost zbozi a jeho
kompletnost. Jestlize kupujici zbozi fadn¢ neprohlédne pii prevzeti, nemusi byt uplatnéné naroky z
vad zjistitelnych pfi této prohlidce prodavajicim uznédny, kdy prodavajici ma moznost prokazat, ze se
nejednd o rozpor s kupni smlouvou s pfihlédnutim k nesplnéni shora vymezené povinnosti
prodavajiciho. Pozd¢jsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni zbozi nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat.

3. Jestlize kupujici uplatni u prodéavajiciho reklamaci, je povéfeny pracovnik prodavajiciho povinen o
opravnénosti reklamace rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Prodéavajici je opravnén o vytizeni reklamace rozhodnout ve lhité delsi 30 dnti jen na
zakladé dohody s kupujicim a s jeho vyslovnym souhlasem s prodlouzenim reklamacni lhiity. Lhita
pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605
obcanského zakoniku. Po marném uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace ma kupujici stejna prava,
jako by $lo o vadu, kterou nelze odstranit (¢l. V. reklamac¢niho tadu).

4. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje zejména na:
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e vady, které byly zptisobeny neodbornym nebo nesetrnym zachdzenim se zbozim, pouzitim zbozi
v rozporu s jeho ucelem, instrukcemi prodavajiciho nebo nédvodem k nému nalezicim,
mechanickym poskozenim, ¢i Zivelnymi pohromami,

e vady zbozi vzniklé nevhodnym zptsobem skladovani zbozi kupujicim.

e rozmérové vady vzniklé uvedenim Spatnych velikosti v méfenkovém listé nebo objedndvce
kupujiciho.

e opotiebeni zpusobené obvyklym uzivanim zbozi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici
uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

5. Vyskytne-li se u zbozi prodaného kupujicimu — podnikateli vada, ma se za to, Ze kupni smlouva byla
poruSena nepodstatnym zplisobem a pii uplatnéni prava z vadného plnéni se postupuje podle § 2107
obcanského zakoniku

Clanek II.
MISTO PRO UPLATNENI REKAMACE

1. Kupujici mize uplatiiovat reklamaci osobn¢ v sidle prodavajiciho nebo zaslanim zbozi poStou na
adresu sidla prodavajiciho.

2. Vsidle prodavajiciho je po celou provozni dobu piitomen pracovnik prodéavajiciho povéteny
vyfizovanim reklamaci. Pracovnik povéteny prodavajicim k vyfizovani reklamaci je oprédvnén
odmitnout prevzeti zbozi pro ucely posouzeni opravnénosti reklamace v pripade, Ze zboZzi neni
pfedavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zadsadami. O uplatnéni
reklamace zbozi v sidle prodavajiciho je sepisovan zdpis o reklamaci (reklamacni protokol), ve
kterém kupujici uvede, jak pozaduje v ramci moznosti danych reklama¢nim fddem reklamaci vyfidit.

3. V piipadé, ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu piepravni sluzbou, je povinen vyplnit
reklamacni protokol, ktery je k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho www.clinitex.cz.
Ptedmétny protokol bude kupujicimu k jeho Zadosti zaslan elektronicky. Kupujicimu je doporuceno
v jeho vlastnim zajmu zabalit reklamované zbozi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho narokiim ptepravy tak, aby nedoslo v pribéhu ptepravy k jeho poskozeni. U
ktehkého zbozi by mél zasilku oznacit piislusSnymi symboly. Zasilka musi vedle reklamaéniho
protokolu obsahovat reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi), kopii prodejniho
dokladu, zaruéni list (byl-li ke zbozi vydan), detailni popis reklamované zavady (piesné vymezeni
toho, v ¢em vadu zbozi shledava, jak se projevuje) a kontaktni tidaje kupujiciho.

Clanek II1.
LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

1. Prodéavajici odpovida za vady, které ma zbozi v dobé jeho ptevzeti kupujicim. Pokud je kupujicim
spotiebitel, odpovida prodavajici za vady zbozi, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od jejiho
prevzeti kupujicim - spotiebitelem. Pravo na reklamaci zbozi kupujicimu zanikne, nebylo-li
uplatnéno v zakonné lhuté.

2. Reklamaci musi kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. Vadu zboZzi nelze
zaménovat s tzv. zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani slouzit ucelu, ktery pro jeho
pouziti prodéavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

Clanek IV.
ODSTRANITELNE VADY
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1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a
kvalita zbozi a oprava muze byt provedena fadné¢ ve stanovené lhaté k vyfizeni reklamace.
Rozhodnuti o tom, zda se jednd o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou, ptislusi pouze
prodéavajicimu.

2. V piipadé, Ze zboZi s odstranitelnou vadou nebylo dosud kupujicim uzivano, mize kupujici misto
odstranéni vady pozadovat vyménu zbozi za bezvadné zbozi téze jakosti. Jde-li o odstranitelnou vadu
Jiz pouzitého zbozi, mé kupujici pravo pozadovat bezplatné, v€asné a fadné odstranéni vady, zatimco
prodéavajici ma povinnost vadu ve stanovené lhaté odstranit.

3. Prodavajici je povinen v souvislosti s vyfizenim reklamace vydat kupujicimu potvrzeni (reklamacni
listek) o tom, kdy kupujici reklamaci uplatnil, kdy byla reklamace vytizena, jakoz i o zplisobu
vyfizeni reklamace.

Clanek V.
NEODSTRANITELNE VADY

1. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené reklamacni lhaté radné
odstranit a které brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan k ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva. Jde-li o neodstranitelnou
vadu, mize kupujici pozadovat:

a) vyménu zboZi za jiné, bezvadné,

b) odstoupeni od kupni smlouvy (kupujici vrati vadné zbozi a obdrzi zpét zaplacenou kupni cenu).

2. Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, ze vada neni
nevyznamna

3. Vyskytne-li se na zbozi jin4 neodstranitelnd vada, jez v§ak nebrani v jeho uzivani k ucelu, ktery pro
jeho pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, vznika
kupujicimu pravo na piiméfenou slevu z ceny zbozi. Stejnd prava jako pti vyskytu neodstranitelnych
vad mé kupujici tehdy, projevi-li se na zbozi stejnd odstranitelnd vada i po ptredchozich dvou
opravach, nebo vyskytuji-li se na zboZzi soucasn¢ alespoii tfi odstranitelné vady.

Clzinelg VL.
ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSI CENY

1. U zbozi, u kterého byl kupujici prodévajicim pii koupi upozornén na skutecnost, ze zboZzi je
prodavano za nizsi cenu z divodu, Zze ma vady, jez nebrani, aby mohlo byt vyrobku uzivano k
uréenému ucelu (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouzité), neodpovida prodavajici za vady, pro
které byla nizsi cena zbozi ujednana a u koupé pouzitého zbozi neodpovida prodavajici za vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim.

2. Vyskytne-li se u vyrobku proddvaného za nizsi cenu skrytd vada, ktera brani z funkéniho hlediska
uzivani zbozi k danému ucelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky IV. a V.
tohoto reklamacni fadu. Pokud se vyskytne na vyrobku proddvaném za nizsi cenu jina neodstranitelna
vada, jez vSak nebrani v pouziti k danému ucelu, ma kupujici pravo na pfimétenou slevu z ceny
vyrobku. Byla-li vS§ak cena zbozi snizena z diivodu prodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna se o
prodej nového bezvadného zbozi, prodavajici za vady takto prodaného zbozi odpovida v plném
rozsahu.
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